TAJEKOZTATO

Az InterLanguage Nyelvi Kozpont lakossagi tanfolyami résztvevéinek

A képzés neve:

Oktatas helyszine: 1053, Budapest, Képir6 u. 9.

1. A tanfolyam menete

1.1 Jelentkezési lap
A tanfolyamra jelentkezés jelentkezési lap atjan torténik, melyen lehet6ség van az idGpont-
igények megjelolésére is.

1.2 Szintfelmérés
Nem kezd§ szint esetén a jelentkezdk irasbeli és szobeli szintfelmérésen vesznek részt, melynek
eredménye alapjan allitjuk 6ssze a csoportokat.
Az InterLanguage Nyelvi Kozpont vallalja és garantalja, hogy csoportos kurzusain az egy
csoportba jarék nyelvi szintje megegyezd, és azonos 6rarendi igényeik vannak.

1.3 Feln6ttképzési szerzédés
A kurzus részleteit (nyelv, szint, altalanos vagy szaknyelv, heti 6raszam, oOrarend, teljes
tanfolyami 6raszam, tanfolyam dija), valamint a tanfolyami részvétel feltételeit a feln6ttképzési
szerzGdés tartalmazza, melynek tudomasul vételét a kurzus kezdetén mind a résztvevd, mind az
InterLanguage Nyelvi Kozpont képviselGje alairasaval igazolja.

1.4 A tanfolyami dij befizetése
Készpénzes fizetés esetén iigyfélszolgalatunkon keresztiil egyenlitheti ki a tanfolyam dijat
személyesen vagy az ligyfélszolgalattal elGzetesen (telefonon vagy e-mailben) egyeztetett
id6pontban, legkésébb az 1. tanéra kezdetéig. Részletfizetés esetén az 1. részlet befizetésének
hatérideje az 1. tanora kezdete. A részletfizetés menetét a résztvevl és az InterLanguage Nyelvi
Kozpont altal alairt feln6ttképzési szerz6dés szabalyozza.
Atutalassal is kiegyenlithetd a tanfolyami dij. Ez esetben a befizetési szamlat személyesen atadja
vagy postan eljuttatja Onhoz.

1.5 Jelenléti iv és haladési naplo
A tandrakon jelenléti ivet és haladasi naplot vezetiink, mely igazolja az 6ra megtartasat, a
részvételt és tartalmazza az oktatott tananyag megjelolését.

A jelenléti iv eredeti példanyat havonta atadjuk munkaltatéjanak.

1.6 Havi mérés
Tanfolyami teljesitményét rendszeres, havi dolgozatok segitségével mérjiik folyamatosan, ezek
eredményét és dolgozatat munkaaddjahoz eljuttatjuk. A dolgozatok eredménye alapjan -
sziikség szerint - az el6z6 téma kevésbé sikeresen elsajatitott ismereteit a tanérakon tovabb
mélyitjiik.

1.7 Zarovizsga
A kurzus végén az utolsoé el6tti 6ra alkalméval zarovizsgan vesznek részt, melynek segitségével
nyomon kovethetik a tanfolyam soran elért nyelvi fejlédésiiket.
A tanfolyami zarévizsga kiértékelésére az utolsé tanéran keriil sor.
A zaro6vizsga eredményét és a vizsgadolgozatot eljuttatjuk munkaltatéjdhoz.

1.8 Tanusitvany
A tanfolyam elvégzésérdl minden résztvevd tanasitvanyt kap, melyet az utolsé 6ra alkalméaval
oktatojatol, ill. igény szerint iigyfélszolgalatunkon vehet 4t. A tantsitvanyroél hiteles mésolat
késziil. A tantsitvany atvételét alairasaval kell igazolni.

1.9 Statisztikai adatszolgéltatas

A tanfolyam lezarasa utdn a nyelviskola statisztikai adatszolgéltatasi kotelezettségének tesz
eleget.




2. Panasz ligyintézés
2.1. Tanfolyammal kapcsolatos panaszat eljuttathatja hozzank tigyfélszolgalatunkon keresztiil.
2.2 Panaszlap kérhet§ az tigyfélszolgalaton személyesen, telefonon vagy e-mailben.
2.3 Panaszat elsé fokon az InterLanguage Nyelvi K6zpont tigyvezetGje értékeli és valaszolja meg.
2.4 Az iigyvezet( valaszéra a felligyeleti szervnél lehet feliilvizsgalatot kérni.
3. Ugyfélszolgalat
3.1 Ugyfélszolgalatunk elérhetd
Telefonon: + 36 20 340 44 11
E-mailen: info@interlanguage.hu
Postai titon: 1053 Budapest, Képiré u. 9.
vagy személyesen, el6zetes id6pont egyeztetés utan az alabbi cimen:
1053 Budapest, Képiré u. 9.

3.2. Nyitvatartasi idG:

Hétf6t61 csiitortokig: 14.30-17.30 oOraig
Pénteken: 12.00-14.30 6raig

3.3 Ugyfélszolgalati tdjékoztatas
Ugyfélszolgalatunkon informaciét kaphat a véllalatdnal tartott tanfolyamok szintjérdl,
id6pontjairol, oktatoinkrol, a szintfelmérésrél, a jelentkezés modjardl, az elégedettségi
mérésekrol és a zardvizsgarol.

Ezeket az informacitkat kérésére vallalatanak illetékes munkatarsa is rendelkezésre bocsatja.

Budapest, 2011. jalius



