TAJEKOZTATO

Tajékoztato vallalati tigyfelek részére
AKEPZES NEVE: .........ooocviieieeeeeeeeeee et
Oktatas helyszine: ...........c..cccooeeeiiiiciiiicieeeeceee e,
Az InterLanguage Nyelvi Kozpont vallalati tanfolyami résztvevoinek

1. A tanfolyami részvétel feltételei
A tanfolyam részvétel feltételei a munkaadodjaval tortént megallapodas szerint
alakulnak.
2. A tanfolyam menete

2.1 A képzési program 6sszeallitasa
A célok és a keretoraszam ismeretében a képzési program Osszeallitasa

2.2 Jelentkezési lap
A tanfolyamra jelentkezés jelentkezési lap Gtjan torténik, melyen lehetéség van
az i d6pont-igények megjelolésére is.

2.3 Szintfelmérés
Nem kezd6 szint esetén a jelentkezOk irasbeli és szobeli szintfelmérésen
vesznek részt, melynek eredménye alapjan allitjuk 6ssze a csoportokat.
Az InterLanguage Nyelvi Kozpont vallalja és garantalja, hogy csoportos
kurzusain az egy csoportba jarok nyelvi szintje megegyez06, és azonos érarendi
igényeik vannak.

2.4 Feln6ttképzési szerz6dés
Minden egyes tanfolyami résztvevovel kot az iskola felnottképzési szerzodést,
amely tartalmazza a kurzus adatait és a fizetési kotelezettségeket.

2.5 Jelenléti iv és haladési naplé
A tanorakon jelenléti ivet és haladasi naplot vezetiink, mely igazolja az o6ra
megtartasat, a részvételt és tartalmazza az oktatott tananyag megjelolését.
A jelenléti iv eredeti példanyat havonta atadjuk munkaltat6janak.

2.6 Havi mérés
Tanfolyami teljesitményét rendszeres, havi dolgozatok segitségével meérjiik
folyamatosan, ezek eredményét és dolgozatat munkaadojahoz eljuttatjuk. A
dolgozatok eredménye alapjan - sziikség szerint - az el6z6 téma kevésbé
sikeresen elsajatitott ismereteit a tandrakon tovabb mélyitjiik.

2.7 Zarovizsga
A kurzus végén az utolsé el6tti o6ra alkalmaval zarovizsgan vesznek részt,
melynek segitségével nyomon kovethetik a tanfolyam soran elért nyelvi
fejlédésiiket.
A tanfolyami zarovizsga kiértékelésére az utols6 tanéran keriil sor.
A zarovizsga eredményét és a vizsgadolgozatot eljuttatjuk munkaltatdjahoz.

2.8 Tanusitvany
A tanfolyam elvégzésérdl minden résztvevd tantsitvanyt kap, melyet az utols6
ora alkalméaval oktat6jatol, ill. igény szerint tigyfélszolgalatunkon vehet at. A
tanusitvanyrol hiteles masolat késziil. A tandsitvany atvételét alairasaval kell
igazolni.

2.9 Statisztikai adatszolgaltatas
A tanfolyam lezarasa utan a nyelviskola statisztikai adatszolgaltatasi
kotelezettségének tesz eleget.




3. Véleménykéro lap
3.1 A tanfolyam soran negyedévente minden résztvevé értékelheti a kurzuson foly6
munkat a ,Véleménykéro lap” segitségével, melyet név nélkiil, lezart boritékban
juttathatnak el az oktaton vagy az tgyfélszolgalaton keresztiil a Nyelvi
Kozponthoz. A véleménykér6 lapok az oktat6 altal keriilnek kiosztasra a kurzus
folyaman, de igény szerint soron Kkiviil is kérhet6k tigyfélszolgalatunkon
személyesen, telefonon vagy e-mailben.
3.2 A tanfolyam értékeld lap eredményei alapjan, modositjuk és fejlesztjiik a
tanfolyami munka kiilonb6z6 elemeit.
3.3 A fenti drlap megjegyzés rovataban tiintetheti fel nyelvtanfolyaméval
kapcsolatos fejlesztésre, valtoztatdsra, modositasra iranyuld észrevételeit,
javaslatait, otleteit. Ezek értékelése utan nyelvi kozpontunk megteszi a sziikséges
intézkedéseket, a kérés jellegétol fiiggden 5-30 napon beliil. Amennyiben javaslata
jogszabalyba 1iitk6z6, anyagi, technikai vagy szakmai okok miatt nem
megvalosithato, ligyfélszolgalatunkon keresztiil tijékoztatjuk. A megvalodsitott
javaslatokrol is tajékoztatast kiildiink. Mindkét tajékoztatas a jelentkezési lapon
meghatarozott moédon (telefon, e-mail vagy postai titon) torténik.
4. Panasz ligyintézés
4 1. Tanfolyammal kapcsolatos panaszat eljuttathatja hozzank
tigyfélszolgalatunkon keresztiil.
4.2 Panaszlap kérhet6 az iigyfélszolgalaton személyesen, telefonon vagy e-mailben.
4.3 Panaszat els6 fokon az InterLanguage Nyelvi Kozpont ligyvezetGje értékeli és
valaszolja meg.
4.4 Az ligyvezetd valaszara a feliigyeleti szervnél lehet feliilvizsgalatot kérni.
5. ﬁgyf:élszolgélat
5.1 Ugyfélszolgalatunk elérhetd
Telefonon: + 36 20 340 44 11
E-mailen: info@interlanguage.hu
Postai titon: 1053 Budapest, Képir6 u. 9.
vagy személyesen, el6zetes id6pont egyeztetés utan az alabbi cimen:
1053 Budapest, Képir6 u. 9.
5.2. Nyitvatartasi id6:
Hétf6t6l csiitortokig: 14.30-17.30 Oraig
Pénteken: 12.00-14.30 oOraig
R.gz_Ugvfélszolgélati tajékoztatas
Ugyfélszolgalatunkon informaciét kaphat a vallalatanal tartott tanfolyamok
szintjérol, id&pontjairdl, oktatéinkrol, a szintfelmérésrol, a jelentkezés
modjarodl, az elégedettségi mérésekrol és a zardvizsgarol.
Ezeket az informéaciokat kérésére vallalatanak illetékes munkatarsa is
rendelkezésre bocsatja.

Budapest, 2011. jalius



